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Seja muito bem-vindo a ALM SEGURADORA!

Parabéns pela inteligente decisdao de adquirir um produto garantido pela ALM
SEGURADORA.

Desenvolvemos este produto especialmente para vocé e sua familia. Através
dele, oferecemos um conjunto de servicos de alta qualidade para que no
transcorrer da sua vida a tranquilidade e a seguranca possam sempre estar
presentes.

Preparamos este MANUAL para que possa tirar todas as suas duvidas. Tenha-
o sempre perto de vocé. Aqui vocé encontrara todas as orientacOes para a
melhor utilizacdo das garantias e servigcos de assisténcia que compdem este
Microsseguro.

Em nosso site www.almseguradora.com.br disponibilizamos, na integra, as
Condicoes Gerais, o detalhamento dos servicos e sorteios e as Clausulas
Especiais de cada garantia contratada e devidamente aprovada pela SUSEP
através do processo n? 15414.900118/2016-11.

Conte conosco! Nés estaremos sempre aqui para o que for necessario.



http://www.almseguradora.com.br/
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GLOSSARIO

Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados pela ALM SEGURADORA S/A
MICROSSEGURADORA:

ACIDENTE PESSOAL: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntdrio, violento e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial do
segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

a) Incluem-se nesse conceito:

a.1) Osuicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada a legislacdo em vigor;

a.2) Os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
guando a elas o Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

a.3) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
a.4) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

a.5) Osacidentes decorrentes de alteragdes anatomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢des radiologicamente comprovadas.

b) Excluem-se desse conceito:

b.1) asdoencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b.2) asintercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando n3o decorrentes de acidente coberto;

b.3) aslesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou micro
traumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes
classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos - LER, Doencas Osteomusculares Relacionadas ao
Trabalho - DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas
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pela classe médico cientifica, bem como suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo;

b.4) as situagbes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria", nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagdo de
invalidez por acidente pessoal, conforme definido neste item.

ATO DOLOSO: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

ATO ILICITO: toda a¢do ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

AVISO DE SINISTRO: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.
CANCELAMENTO: dissolucdo antecipada do contrato de seguro.

CAPITAL SEGURADO: valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

CAPITAL SEGURADO: valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na
ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

COBERTURA: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da efetivacao do
sinistro previsto no contrato de seguro.

CONDICOES CONTRATUAIS: representam as Condi¢des Gerais e Condicdes Especiais de um mesmo
seguro.

CONDICOES ESPECIAIS: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura
do seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

CONDICOES GERAIS: conjunto das cldusulas da apdlice que tem aplicacdo geral a todos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes contratantes.

DOENCA PREEXISTENTE: doenca de conhecimento do segurado e ndo declarada na proposta de adesao.

EVENTO COBERTO: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado pelas
coberturas contratadas pelo segurado.
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INDENIZACAO: Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de sinistro
coberto pelo contrato de seguro.

LIQUIDACAO DE SINISTRO: processo para pagamento de indeniza¢des ao Segurado, com base no
Relatério de Regulacdo de Sinistros.

MEIOS REMOTOS: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como
rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por
satélite, entre outras.

PRAZO DE TOLERANCIA: é o intervalo de tempo estabelecido nos documentos contratuais durante o
qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado inadimplente fara jus a cobertura.

PREMIO: preco do microsseguro, ou seja, é a importancia paga pelo Segurado a Seguradora em
decorréncia da contratacdo do microsseguro.

PROPONENTE: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto a Seguradora.

PROPOSTA DE ADESAO: documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a intencdo de aderir a contratacado
coletiva, manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

PROPOSTA DE CONTRATAGCAO: documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencao de contratar
uma cobertura (ou coberturas), manifestando pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

REGULACAO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracteriza¢ao do risco
ocorrido e seu enquadramento no seguro.

RISCO: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o
qual é feito o seguro.

RISCOS EXCLUIDOS: s3o aqueles riscos, previstos nas Condicdes Gerais e/ou Especiais, que ndo estdo
cobertos pelo plano.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio
ou de terceiros.

SEGURADORA: sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os riscos e garante o
pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.
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SINISTRO: ocorréncia de acontecimentos previstos no contrato de seguro e que cause prejuizos ao
Segurado.

VIGENCIA: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

COBERTURAS DO MICROSSEGURO

O presente Microsseguro de Pessoas tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de uma
indenizacdo por prejuizos que o mesmo possa sofrer em consequéncia da realiza¢do dos riscos previstos
e cobertos nas CondicGes Especiais, observado capital segurado fixado para cada cobertura contratada
e, ainda, as demais condi¢des contratuais aplicaveis.

COBERTURAS - OPCAO1 GARANTIAS (Capitais Segurados)
Morte VIDA + APOSVALE ( Adesao Individual)

Assisténcia Funeral 24 horas -

Indenizaciio de RS Assisténciafuneral 24h
Um sorteio mensal

30.000,00em caso limitadoa RS 3.000,00
Condicdes Especiais em Medicamentos -

de Morte Assisténcia Cesta Basica no
ALM Clube de Vantagens

a lorde RS 200 por 06
Opcao Il Indenizacio de RS valorde RS por

15.000,00em caso e

Sorteionovalorde R
de Morte &

COBERTURAS -OPCAO?2 5.000,00.

Opcao Il Indenizagio de RS
Morte

5.000,00 em caso Sem carénciaem casode morte
de Morte acidental.

Com idade minima para contratagdo
Assisténcia domiciliar de 14a 80anos.

Assisténcia Funeral 24 horas

Um sorteio mensal

Assisténcia Cesta Basica

ALM Clube de Vantagens
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MORTE

E a cobertura que garante o pagamento do capital segurado/indenizac3o ao (s) beneficiario (s) indicado
(s) no certificado de Microsseguro, de uma Unica vez, em caso de falecimento do segurado, por causas
naturais ou acidentais, durante o periodo de vigéncia do Microsseguro.

Havera caréncia de 60 dias, contados a partir da data de adesdo e da comprovacdo do pagamento.
Limite de idade: minimo de 14 (quatorze) anos e maximo de 80 (oitenta) anos.
Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitida, exclusivamente, a oferta e a contratacdo de

cobertura relacionadas a prestacdo de servico de assisténcia funeral, seja na condicdao de segurado
principal ou de dependente.

ASSISTENCIA FUNERAL 24 HORAS

Garante a realizacdo dos servicos de assisténcia funeral, do Segurado em caso de morte do Segurado
principal, limitada ao valor do capital segurado contratado para este servico, especificado no Certificado
do Microsseguro, garantindo, pelo menos, os beneficios informados na pdagina 8 a seguir.

Havera CARENCIA de 60 dias, contados a partir da data de ades3o e da comprovagdo do pagamento.

O Servicos de Assisténcia estara disponivel para utilizacdo 30 dias ap6s o cadastro do segurado na ALM
Seguradora.

O atendimento do SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL, funcionara 24 horas por dia, sete dias na
semana, através da RIO PAX — 0800 726 1100 ou ALM SAC/SERVICOS n2 DDG (discagem direta
gratuita) 0800 056 2479.
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e Carro funerario: a disposi¢ao da familia para o transporte do corpo do segurado desde o
local em que estiver até o local do veldrio e, depois, se for o caso, ao local do sepultamento,
desde que dentro do mesmo municipio;

e Coroade flores: a disposicao da familia, confeccionada com flores da época, incluindo uma
faixa de dizeres redigida pela prépria familia;

e Ornamentacdo de urna: a disposicdo da familia, flores da época para o interior da urna;

e Paramentos: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, os casticais e velas que
acompanham a urna bem como os aparelhos de ozona;

e Registro de dbito: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o registro do dbito
em cartdrio, sendo que, se necessario, sera solicitado o acompanhamento de um membro
da familia;

e Sepultamento: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, incluindo o
pagamento das respectivas taxas relacionadas ao sepultamento nas modalidades
municipal ou particular, conforme especificado nas condi¢des especiais do plano de
Microsseguro;

e C(Caixdo: de responsabilidade do servico de assisténcia funeral, o pagamento das despesas
relacionadas a aquisicdao da urna funerdria, na modalidade especificada nas condig¢des
especiais do plano de Microsseguro.

e Representante da prestadora de servicos: pessoa designada pela prestadora de servico,
responsavel por providenciar todos os documentos necessarios ao encaminhamento do
sepultamento junto a funeraria, tomando todas as medidas necessarias a realizacdo do
funeral, podendo solicitar o acompanhamento de membro da familia, caso necessario.

Microsseguro de Pessoas Coletivo Premidvel administrado pela ALM Seguradora S/A - Microsseguradora
— CNPJ N2 23.694.731/0001-80 — Reg. SUSEP n2 CR02275 — Ramo: 1601 - (Microsseguro de Pessoas).
Microsseguro de Pessoas Coletivo Premidvel — Processo SUSEP n® 15414.900118/2016-11 SAC — Servi¢co
de Atendimento ao Consumidor - 24 horas pelo 0800 056 2479 — E-mail: sac@almseguradora.com.br e
Ouvidoria - 29 a 69 feira, das 9h as 18h - Liga¢do Gratuita: 0800 580 2351 - e-mail:
ouvidoria@almseguradora.com.br. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
em incentivo ou recomenda¢do a sua comercializagGo. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados -
Autarquia Federal responsdvel pela fiscalizacGo, normatiza¢do e controle dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitalizagdo, resseqguro e corretagem de seguros. Atendimento
Exclusivo ao consumidor (9:30h até 17:00h) — 0800 021 8484 - www.susep.gov.br/menu/informacoes-
ao-publico/planos-e-produtos/sequros/sequrodepessoas.
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SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Ao adquirir este Microsseguro de Pessoas da ALM Seguradora vocé contard com a disponibilidade dos
servigcos de assisténcias diferenciados. Estes beneficios foram pensados para proporcionar seguranca
para vocé e tranquilidade para sua familia. Conheca-os:

ASSISTENCIA CESTA BASICA

Em caso de morte do segurado, por causas naturais ou acidentais de acordo com os padrdes definidos
neste regulamento, a ALM SEGURADORA pagard aos seus beneficidrios a quantia de RS 200,00
(duzentos reais) por 6 (seis) meses consecutivos. O pagamento sera feito através de Cartdo Pré-pago
recarregavel.

PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO: na ocorréncia de ébito do segurado titular, um membro da
familia devera acionar a prestadora de servico, comunicando o falecimento e seguindo sempre as
instrucdes do atendente fornecendo-lhe as informacdes necessarias para identificacdo e prestacdo do
servigo.

O servico de Assisténcia Cesta Bdasica so podera ser prestado quando o responsavel pelo acionamento
fornecer todas as informacdes imprescindiveis para o atendimento como nome, CPF, data de
nascimento e outros que a central de atendimentos solicitar. Para solicitar o atendimento ligar para
0800.056.2479, central de atendimento 24 horas.

Para a Assisténcia Cesta Basica ndo havera reembolso de despesas. Todo o atendimento devera ser
realizado pela prestadora de acordo com o padrdo descrito neste regulamento.

A CARENCIA serd a mesma para a cobertura de Assisténcia Funeral, quando aplicavel.

Outras informacdes estao disponiveis no site da ALM, menu “Servicos de Assisténcias”.

ASSISTENCIA DOMICILIAR

Este servigo disponibiliza a vocé segurado os seguintes servigos de:

J Auxilio em eventos emergenciais e do cotidiano
. Suporte com limpeza, seguranca e reparos
o Servicos de encanador, chaveiro, vidraceiro, e muito mais!
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1. Chaveiro, Eletricista, Encanador: Reparos paliativos em caso de emergéncia com vazamentos e
entupimentos, problemas elétricos, troca de fechadura, abertura da porta em caso de perda ou
extravio das chaves.

2. Vidraceiro: Troca de vidros de portas e janelas de acesso.

3. Guarda de Domicilio: Em caso de necessidade de desocupacdo do imével é destacado um
servigo de vigilancia.

4. Regresso Antecipado: Em caso de evento coberto na residéncia do beneficidrio, é oferecido
meio de transporte para retorno antecipado, caso esteja fora do seu domicilio.

5. Cobertura Provisdria de Telhados: Em caso de evento que provoque o destelhamento da
residéncia, é oferecido ao beneficidrio cobertura emergencial do telhado.

6. Manutencdo Linha Branca e Marrom: Conserto de eletrodomésticos e/ou eletroeletronicos,
fornecimento de mao de obra e indicacdo de prestadores.

7. Servicos de Vistoria: Orientacdo e prevencado de adaptacdes e reparos na residéncia para
favorecer o bem-estar e seguranca fisica de seus moradores, disponivel nas modalidades: Kids,
Sénior, Lar e Pet.

8. Indicacdo de Prestadores: Localizacdo e indicacdo de prestadores para as mais diversas
necessidades.

Limites de utilizagdo: 03 utilizagdes até RS 100,00

O atendimento é prestado em todo territério nacional e para acionar os servigos basta contata O
SAC/SERVICOS ne DDG (discagem direta gratuita) 0800 056 2479.

CONDICOES ESPECIAIS EM MEDICAMENTOS

Este beneficio disponibiliza o servico de orientacdo/indicacdo de rede credenciada de farmacias, com
condicbes especiais para compra de mais de 2000 medicamentos em uma rede com mais de 8000
farmdcias, sem limite de utilizacdo. Caso seja necessario o retorno da solicitacdo de atendimento, o
mesmo serd realizado em até 48h do atendimento inicial ou da definicao pelo cliente.

O atendimento é prestado em todo territdrio nacional e para acionar os servigos basta contata O
SAC/SERVICOS n2 DDG (discagem direta gratuita) 0800 056 2479.

ALM CLUBE DE VANTAGENS

A Seguradora disponibilizara o Certificado Individual de Microsseguro, no qual estarao as informacdes
do microsseguro contratado e o numero da sorte, através do site no endereco eletronico:
http://www.almseguradora.com.br/STEO34ImprimirCertificado.aspx, ou se desejar, podera contatar a
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ALM através do SAC — Servico de Atendimento ao consumidor — DDG 0800 056 2479 — E-mail:
sac@almsegurdoracom.br ou contatar o seu corretor e solicitar o documento.

ACESSORIOS (SORTEIO MENSAL*)

Além das coberturas do microsseguro e servicos de assisténcias oferecidos pela ALM SEGURADORA
neste microsseguro, vocé passa a participar de 01 (um) sorteio* mensal, que sera realizado no ultimo
sabado do més, pela Loteria Federal, através do nimero da sorte e no valor bruto especificado em seu
certificado individual de microsseguro.

Serd contemplado o titulo vigente na data do sorteio cujo nimero da sorte informado no certificado
individual de Microsseguro coincida com o nimero composto de cinco algarismos, lidos de cima para
baixo, da coluna formada pelo algarismo da unidade simples dos 5 primeiros prémios da Extracdo da
Loteria Federal, conforme o exemplo a seguir:

12 Prémio: 32.263
22 Prémio: 34.578
32 Prémio: 89.070
42 Prémio: 51.944
52 Prémio: 44.379
Combinacgado Sorteada: 38.049

Caso seja sorteado precisamente um numero da sorte, este voltara a concorrer no més seguinte. Os
detalhes sobre apuragao do sorteio, comunicado e pagamento da premiagao estardao disponiveis no
regulamento do sorteio no site almseguradora.com.br

*Sorteio vinculado ao Titulo de Capitalizagdo emitido pela Sul América Capitalizagdo S.A - Sulacap, CNPJ
n? 03.558.096/0001-04, conforme autorizacéo SUSEP Processo n® 15414.004200/2010-27. A aprovagdo

do Seguro e Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicéo, representando, exclusivamente, sua adequagéo as normas em vigor.

CUSTO DO PRODUTO

O custo do produto é composto pelo valor do seguro e custo do servico.



MANUAL DO CLIENTE

Seguradora

VALORES DOS SEGURO

PREMIO PREMIO PREMIO
OPCAO|I - Indenizagiode RS | OPCAOII - Indeniza¢iode RS OPCAO Il - Indenizacio de RS

Faixa Etaria 30.000,00 em caso de Morte | 15.000,00- em caso de Morte 5.000,00 em caso de Morte

COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA COBERTURA
0OPCAO1 0PCAO2 0PCAO1 0OPCAO2 0OPCAO1 0OPCAO2

12
55 anosemdiante RS 72,31 RS 81,64 RS 39,60 RS 45,09 RS 17,80 RS 20,72

1- Valores de tributagdo e servigos, ndo informados, devido ser um Microsseguro de Pessoas Coletivo Premiavel por faixa etaria. A
Tributagdo sera aplicada de acordo com o prémio de faixa etaria escolhido.

2 - A divergéncia de informagcdo relacionada a idade ou data de nascimento do segurado, podera acarretar o ndo pagamento da
indenizagdo do sinistro. Limite de idade para a contratagdo de microsseguro é de no minimo 14 anos e no maximo 80 anos.

VIGENCIA

Vigéncia do microsseguro é de 12 (doze) meses, contados a partir das 24h da data da adesdo ao
microsseguro e apos comprovado o pagamento.

CAPITAL SEGURADO

E o valor maximo para a garantia contratada a ser pago pela Seguradora ao (s) Beneficiario (s), na
ocorréncia do sinistro coberto.

12
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GARANTIAS (Capitais Segurados)
VIDA + APOSVALE ( Adesao Individual)

Opcao | Indenizacdo de RS Assisténciafuneral 24h
30.000,00em caso limitadoa RS 3.000,00
de Morte Assisténcia Cesta Basica no

a | R
Opgao i % Indenizacdode RS valor de RS 200 por 06
15.000,00em caso JIESE
de Morte Sorteio novalorde RS
- 5.000,00.
Opcao il Indenizacdo de RS
5.000,00emcaso | Sem carénciaem casode morte
de Morte acidental.
Com idade minima para contratagdo
de 14 a 80 anos.

CERTIFICADO

A Seguradora disponibilizara o Certificado Individual de Microsseguro, no qual estardo as informacoes
do microsseguro contratado e o numero da sorte, através do site no endereco eletronico:
http://www.almseguradora.com.br/STE034ImprimirCertificado.aspx, ou se desejar, podera contatar a
ALM através do SAC — Servico de Atendimento ao consumidor — DDG 0800 056 2479 — E-mail:
sac@almsegurdoracom.br ou contatar o seu corretor e solicitar o documento.

BENEFICIARIOS

Serdo aqueles determinados pelo segurado com grau de parentesco e hereditariedade especificados nas
condicGes especiais de cada cobertura.

O (s) Beneficiario (s) do Seguro é (sdo) aquele (s) informado (s) pelo Segurado a Microsseguradora por
meio de correspondéncia ou formulario préprio devidamente datado e assinado pelo Segurado.
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Caso o segurado ndo preencha o campo relativo ao beneficidrio na proposta de adesdo individual de
microsseguro, a indenizagdo sera paga aos herdeiros legais na ordem estabelecida pelo Art. 1.829 do
Cadigo Civil.

A qualquer tempo, o segurado podera alterar o (s) beneficiario (s) indicado (s), por meio de solicitacdo
formal, datada, assinada e protocolada, junto a seguradora, ndo se admitindo a utilizacdo de meios
remotos neste procedimento. A seguradora deixara o formulario especifico disponivel ao beneficiario
no site.

O segurado podera:

= Contatar o corretor ou agente de seguro e solicitar orientacdo; ou

= Contatar o SAC da Seguradora e solicitar orientacdo para realizar a atualizacdo do cadastro e indicar
o beneficiario.

Aindenizacdo da cobertura de cldusula suplementar de inclusdo de cdnjuge e/ou dependentes é devida
no caso de sinistro com o conjuge, companheira (0) ou outro dependente adulto segurado:

Por morte: ao segurado principal

= Por outras causas e coberturas contratadas para o conjuge: ao proprio dependente segurado.

= E no caso de sinistro com filho (s) ou enteado (s), a indeniza¢Ges decorrentes desta cldusula serdo
pagas ao segurado principal, caso o filho ou enteado seja menor de idade, quando contrdrio, a
indenizacdo sera paga ao proprio dependente.

Serdo considerados dependentes aqueles indicados na proposta de adesao individual coletiva ou em
caso de ndo indicagdo dos mesmos, serdo considerados os dependentes informados em registro de
declaracdo de imposto de renda, ctps, declaracdo registrada em cartdério de comprovagdo de
dependéncia, declaracdo de unido estavel e/ou ordem judicial.

REGULACAO DE SINISTROS E
PAGAMENTOS DA INDENIZACAO

Para o recebimento do pagamento do Capital Segurado, o (s) Beneficiario (s) devera (3o) apresentar a
Seguradora o formuldrio de aviso de sinistro, devidamente preenchido, os documentos comprobatdrios
do sinistro e os documentos pessoais do Segurado e Beneficiario (s).
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O beneficiario devera:

= Contatar o corretor ou agente de seguro e solicitar orientacdo; ou

= Contatar o SAC da Seguradora e solicitar orientacdo para realizar o aviso de sinistro; ou

= Consultar o site da ALM, acessar o menu Sinistro, consultar as orientacdes para aviso de sinistro,
imprimir os formularios necessarios ao processo de abertura de regulacdo de sinistro junto a
Microsseguradora.

= Comunicar o sinistro a Microsseguradora, por escrito e imediatamente apds a ocorréncia, e enviar
todos os documentos solicitados.

Para efeitos de pagamento de indenizacdo, serdo aceitos como prova de identificacdo do segurado e
beneficiarios os seguintes documentos:

= A cédula de identidade (RG); ou

= A carteira de trabalho; ou

= A certiddo de nascimento; ou

= A certiddo de casamento ou outros documentos oficiais de identificacdo que possuam validade no
territério nacional.

A seguradora analisara a documentacdo, cadastro do sinistrado, proposta/contrato de microsseguro. O
prazo maximo para pagamento da indenizacdao é de 10 dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos.

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de tolerancia, o Capital Segurado sera pago deduzindo o (s) valor
(es) do (s) prémio (s) referente (s) ao periodo de tolerancia.

No caso de solicitacdo de documentacdo e/ou informagcdo complementar, o prazo sera suspenso e
voltard a contar a partir do dia util subsequente aquele em que as exigéncias forem completamente
atendidas.

A solicitacdo ndo fundamentada ou fora do prazo maximo previsto nas condi¢cbes gerais, para a
apresentacdo da documentacdo adicional comprobatdria do sinistro, por parte da sociedade
seguradora, serd ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo para pagamento da indenizacdo.

A contagem do prazo para pagamento serd interrompida uma Unica vez para a solicitacdo da

documentacdo complementar a que se refere as condi¢cbes gerais para regulacdo do sinistro, e voltara
a correr na data do seu recebimento pela sociedade seguradora.

15




ALN\ MANUAL DO CLIENTE

Seguradora

DUVIDAS FREQUENTES

HAVERA CARENCIA PARA A UTILIZAGAO DAS GARANTIAS DO MICROSSEGURO?
Sim, havera caréncia de 60 dias para a cobertura de Morte, contados a partir da data de adesdo ao
microsseguro e a comprovagao do pagamento do microsseguro.

O QUE E UM RISCO COBERTO?
Sdo os riscos para os quais havera cobertura deste Seguro. Por isso é muito importante a consulta ao
item “Garantia” das CondicOes Especiais.

O QUE SAO RISCOS EXCLUIDOS?
Sdo os riscos para os quais ndo haverd cobertura deste Seguro. Por isso é muito importante a consulta
ao capitulo “Riscos Excluidos” das Condi¢Ges Gerais.

A PARTIR DE QUANDO POSSO COMECAR A UTILIZAR OS SERVICOS?
A partir do inicio da vigéncia do contrato de microsseguro.

O VALOR DA INDENIZACAO ENTRA EM INVENTARIO?
N3o. O Seguro ndo esta sujeito as dividas do Segurado nem se considera heranca para todos os efeitos
de direito.

HA INCIDENCIA DE IMPOSTO DE RENDA SOBRE O VALOR DO CAPITAL SEGURADO?
N3o. O valor do Capital Segurado é livre de imposto de renda.

HAVERA INCIDENCIA DE IMPOSTO DE RENDA SOBRE O VALOR DA PREMIACAO DO SORTEIO (TiTULO
DE CAPITALIZAGAOQ)?

Sim. O Segurado, ao receber o valor da premiacado, arcard com o imposto de renda retido na fonte, de
acordo com a legislacdo vigente, que sera descontado em seu nome, e também com eventuais
acréscimos e ou tributos que venham incidir sobre o valor da premiacao.

NO CASO DA CESTA ALIMENTACAO, MEU FAMILIAR RECEBERA O CAPITAL SEGURADO?
Sim, se ele for seu beneficiario.

QUEM RECEBERA A INDENIZACAO SE EU NAO TIVER INDICADO O (S) MEU (S) BENEFICIARIO (S)?
Na auséncia de indicacdo, o (s) Beneficiario (s) sera (do) definido (s) pela legislacdo vigente na data da
ocorréncia do sinistro.

POSSO AUMENTAR O VALOR DO MEU CAPITAL SEGURADO?
Ndo. O capital é fixo e determinado no momento da contratagao.
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COMO SERA PAGO O CAPITAL SEGURADO EM CASO DE SINISTRO?

O Capital Segurado sera pago de forma Unica por meio de depdsito em conta corrente ao (s) Beneficiario
(s) indicado (s) no caso de morte do Segurado ou ao préprio Segurado, nos casos Cobertura de
Desemprego e Diaria de Incapacidade Temporaria.

QUAIS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO?

O Segurado ou o (s) Beneficiario (s) deverd (3o) apresentar a Microsseguradora o formuldrio de AVISO
DE SINISTRO, devidamente preenchido, os documentos comprobatdrios do sinistro e os documentos
pessoais do Segurado e/ou Beneficiario (s), de acordo com a relacdo constante nas Condi¢cdes Gerais.

Os corretores, agentes e a central de atendimento também estardo preparados para informar quais
documentos sdo necessarios para a regulacdo do sinistro e orientd-lo.

SE O MEU NUMERO DA SORTE FOR PREMIADO NESTE MES, EU CONTINUO PARTICIPANDO DOS
DEMAIS SORTEIOS*?

Sim, o seu numero da sorte somente voltard a concorrer aos sorteios, no més seguinte aquele em que
vocé foi contemplado.

NA OCORRENCIA DE UM SINISTRO, QUAL O VALOR DA INDENIZACAO?

O valor da indenizagdo serd o capital segurado individual, contratado de acordo com as coberturas do
Microsseguro. Vocé podera identificar este valor no certificado individual.

EM CASO DE DUVIDAS

DUVIDAS SOBRE O MICROSSEGURO, COBRANCA, CANCELAMENTO E SINISTRO
= SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor 24 horas: 0800 056 2479
= Quvidoria — 22 a 62 feira, Hordrio Comercial — Ligacdo Gratuita: 0800 580 2351

DUVIDAS SOBRE COMO UTILIZAR OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS
= SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor 24 horas: 0800 056 2479




